
«Жетім балаға (жетім балаларға) 

және ата-анасының қамқорлығынсыз 

қалған балаға (балаларға) 

қамқоршылық немесе қорғаншылық 

белгілеу» 
 

«Қызылорда облысы білім басқармасының Жалағаш ауданы бойынша 

білім бөлімі» КММ мемлекеттік қызметтер көрсетуі 

«Қызылорда облысы білім басқармасының Жалағаш ауданы  бойынша білім 

 бөлімі» коммуналдық мемлекеттік мекемесі  келесі мемлекеттік қызмет 

көрсетеді. 

1. «Жетім балаға (жетім балаларға) және ата-анасының қамқорлығынсыз 

қалған балаға (балаларға) қамқоршылық немесе қорғаншылық белгілеу»  

мемлекеттік қызметі Қазақстан Республикасы Білім және ғылым министрінің 

2020 жылғы 24 сәуірдегі № 158 бұйрығымен бекітілген стандарт негізінде 

көрсетіледі. 

Өтінішті қабылдау және мемлекттік қызмет көрсетудің нәтижесін беру:   

1) көрсетілетін қызметті берушінің кеңсесі;  

2) «Азаматтарға арналған үкімет»мемлекеттік корпорациясының 

коммерциялық емес қоғамы (бұдан әрі- Мемлекеттік корпорация);  

3) «электрондық үкіметтің» www.egov.kz веб порталы (бұдан әрі – портал)  

арқылы жүзеге асырылады. Мемлекеттік қызмет көрсету мерзімдері:  

1) Мемлекеттік корпорациясына құжатарды тапсырған сәттен бастап, сондай 

-ақ портал арқылы өтініш берген кезде - күнтізбелік отыз күн ;  

2) мемлекеттік корпорациясында көрсетілген қызметті алушыға құжаттарды 

тапсыруы үшін күтудің ұзақ уақыты - 15 минут;  

3) мемлекеттік корпорациясында көрсетілген  қызметті алушыға қызмет 

көрсетудің рұқсат берілетін ең ұзақ уақыты - 15 минут. Мемлекеттік қызмет 

көрсету нысаны - электондық ( ішінара автоматтандырылған) және (немесе) 

қағаз жүзінде. Мемлекеттік  көрсетілетін қызмет көрсетудің нәтижесі - осы 

мемлекеттік көрсетілгетін  қызмет стандартына 1 - қосымшаға сәйкес нысан 

бойынша қамқоршылық немесе қорғаншылық белгілеу туралы Астана 

http://www.egov.kz/


қаласы, аудан және облыстық маңызы бар қала әкімінің қаулысы. 

Мемлекеттік қызмет тегін көрсетіледі. Көрсетілетін қызметті алушы жүгінген 

кезде мемлекеттік қызметті көрсету үшін қажетті құжаттардың тізбесі: 

көрсетілетін қызметті берушіге мемлекеттік корпорациясынға :  

1) осы мемлекеттік көрсетілетін қызмет стандартына 2- қосымшаға сәйкес 

нысан бойынша өтініш;  

2) көрсетілетін қызметті алушының жеке басын куәландыратын құжат (жеке 

басын сәйкестендіру үшін талап етіледі);  

3) егер некеде тұрған жағдайда, жұбайының (зайыбының) нотариалды 

расталған келісімі;  

4) көрсетілетін қызметті алушының және егер некеде тұрса жұбайының 

(зайыбының) "адамның бала асырап алуы, оны қорғаншылыққа, патронатқа 

қабылдап алуы мүмкін болмайтын аурулардың тізбесін бекіту туралы" 

Қазақстан Республикасы Денсаулық сақтау және әлеуметтік даму 

министрінің 2015 жылғы 28 тасыздағы № 692 бұйрығымен (Қазақстан 

Республикасы нормативтік құқықтық актілерді мемлекеттік тіркеу тізілімінде 

№ 12127 тіркелген) (бұдан әрі № 692 бұйрық) бекітілген тізбеге сәйкес 

ауруының жоқтығын растайтын денсаулық жағдацы туралы анықтама, 

сондай -ақ "Денсаулық сақтау ұйымдарының  бастапқы медициналық 

құжаттама құжаттама нысандарын бекіту туралы "Қазақстан Республикасы 

Денсаулық сақтау министрінің міндетін атқарушының 2010 жылғы 23 

қарашадағы № 907 бұйрығымен" Қазақстан Республикасы Нормативтік 

құқықтық актілерді мемлекеттік тіркеу тізілімісінде № 6697 тіркелген) 

(бұдан  әрі - 907 бұйрық) бекітілген нысанға сәйкес наркологиялық  және 

психиатриялық диспансерлерде тіркеуде тұрғандығы туралы мәліметтің 

жоқтығы туралы анықтама;  

5) 2008 жылға дейін Қазақстан Республикасының тыс жерде некеге тұрған 

немесе бұзған жағдацда некеге тұру немесе бұзу туралы куәлктін куәліктің 

көсірмесі (түпнұсқа сәйкестендіру шін талап етіледң. 

 6) бала 2007 жылғы 13 тамызға дейін не Қазақстан Республикасынан тыс 

жерде туылған жағдайда баланың туу туралы куәлігі (жеке басын 

сәйкестендіру үшін талап етіледі);  

7) балаға жалғыз ата -анасының немесе екеуінің де қамкорлығының 

жоқтығын растайтын құжаттардың (қайтыс болуы туралы куәлік, ата-ана 

құқықтарынан айыру, олардың ата-ана құқықтарын шектеу, ата-анасы 

хабарсыз кетті, әрекетке қабілетсіз (әрекет қабілеті шектелген) деп тану, 

оларды қайтыс болды деп жариялау туралы сот шешімі, ата-анасының бас 

бостандығынан айыру орындарында жазасын өтеуі туралы сот үкімі, ата -

аналардың іздестірілуін, баланың (балалардың) ата -анасынан айырып 

алынғанын, ата -анасынан айырып алынғанның, ата-анасысының денсаулық 

сақтау ұйымдарында ұзақ мерзімді емдеуін растайтын құжаттар, баланың 

(балалардың) әдейі тасталғаны туралы акті, баладан (балалардан) бас тарту 

туралы өтініш) көшермелері. 



Мемлекеттік қызметтер көрсету бойынша ақпараттандыру мақсатында 

«Қызылорда облысы білім басқармасының Жалағаш ауданы бойынша білім 

бөлімі» мемлекеттік мекемесінің , электрондық саитына–

https://zhalagash.bilim.edu.kz/?  және ақпараттық стендтерде жарияланады. 

Мемлекеттік  қызмет көрсету мәселесі жөнінде сұрақтарыңыз болса мына 

телефонға: 40-1-87 хабарласуларыңызға болады. 
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»Установление опеки или попечительства над ребенком-сиротой (детьми-

сиротами) и ребенком (детьми), оставшимся без попечения родителей" 

Оказание государственных услуг КГУ " Отдел образования по 

Жалагашскому району Управления образования Кызылординской области» 

Коммунальное государственное учреждение "Отдел образования по 

Жалагашскому району Управления образования Кызылординской области" 

оказывает следующую государственную услугу. 1.государственная услуга» 

установление опеки или попечительства над ребенком-сиротой (детьми-

сиротами) и ребенком (детьми), оставшимся без попечения родителей " 

оказывается на основании стандарта, утвержденного приказом министра 

образования и науки Республики Казахстан от 24 апреля 2020 года № 158. 

Прием заявления и выдача результата оказания государственной услуги: 1) 

канцелярия услугодателя; 2) некоммерческое общество государственной 

корпорации "Правительство для граждан" (далее-Государственная 

корпорация); 3)» электронного правительства " www.egov.kz веб-портал 

(далее-портал). Сроки оказания государственной услуги: 1) с момента сдачи 

документов в Государственную корпорацию, а также при обращении через 

портал-тридцать календарных дней ; 2) длительное время ожидания для 

сдачи документов услугополучателю, оказанному в государственной 

корпорации-15 минут; 3) максимально допустимое время обслуживания 

получателя услуг, оказанных в государственной корпорации - 15 минут. 

Форма оказания государственной услуги-электронная ( частично 

автоматизированная) и (или) бумажная. Результат оказания государственной 

услуги - постановление акима города Астаны, района и города областного 

значения об установлении опеки или попечительства по форме согласно 

приложению 1 к настоящему стандарту государственной услуги. 

Государственная услуга оказывается бесплатно. Перечень документов, 

необходимых для оказания государственной услуги при обращении 

услугополучателя: услугодателю в Государственную корпорацию : 1) 

заявление по форме согласно приложению 2 к настоящему стандарту 

государственной услуги; 2) документ, удостоверяющий личность 

услугополучателя (требуется для идентификации личности); 3) нотариально 

заверенное согласие супруга (супруги) в случае, если он состоит в браке; 4) 

приказом министра здравоохранения и социального развития Республики 

Казахстан от 28 января 2015 года № 692 "Об утверждении перечня 

заболеваний, при которых усыновление, принятие лицом ребенка под опеку, 

патронат невозможно" (зарегистрирован в Реестре государственной 

регистрации нормативных правовых актов Республики Казахстан за № 

12127) (далее приказ № 692) справка о состоянии здоровья, подтверждающая 



отсутствие заболевания в соответствии с утвержденным перечнем, кроме 

того, приказом исполняющего обязанности министра здравоохранения 

Республики Казахстан от 23 ноября 2010 года № 907 "Об утверждении форм 

первичной медицинской документации организаций здравоохранения" 

зарегистрировано в Реестре государственной регистрации нормативных 

правовых актов Республики Казахстан за № 6697) (далее - приказ 907) 

согласно утвержденной форме. справка об отсутствии; 5) копия 

свидетельства о заключении или расторжении брака в случае заключения или 

расторжения брака за пределами Республики Казахстан до 2008 года 

(требуется оригинал идентификационного номера. 6) свидетельство о 

рождении ребенка в случае рождения ребенка до 13 августа 2007 года либо за 

пределами Республики Казахстан (требуется для идентификации личности); 

7) документы, подтверждающие отсутствие содержания на ребенка 

единственного родителя или обоих (свидетельство о смерти, лишение 

родительских прав, ограничение их родительских прав, решение суда о 

признании родителей безвестно отсутствующими, недееспособными 

(ограниченно дееспособными), объявлении их умершими, решение суда о 

признании родителейприговор суда о отбывании матерью наказания в местах 

лишения свободы, розыск родителей, лишение ребенка (детей) родителей, 

лишение родителей, документы, подтверждающие долгосрочное лечение 

родителей в организациях здравоохранения, акт о умышленном оставлении 

ребенка (детей), заявление об отказе от ребенка (детей)). В целях 

информатизации по оказанию государственных услуг размещается на 

электронных стендах государственного учреждения «Отдел образования по 

Жалагашскому району Управления образования Кызылординской области»–

https://zhalagash.bilim.edu.kz/? и информационных стендах. Если у вас есть 

вопросы по вопросам оказания государственной услуги, вы можете 

обратиться по телефону: 40-1-87. 
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